°
Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

S) PASAT

PAKIET SATYSFAKCJA

Wyniki badania za 2025 rok

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalne;j
Badanie zrealizowano: 2025-02-18 - 2025-12-22

Typ badania: PASAT IKP

ID badania: 370

Centrum Monitorowania Jakosci

www.cmj.org.pl



S\ contrum Monitorowania Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej
Jakgfshwig ehrgnie Z i PASAT IKP; ID: 370; 2025-02-18 ... 2025-12-22

Spis tresci

] o[ (=L TR SO UUO PR 2
Informacje 0 badaniu PASAT IKP ... ..t rae e e e 3
ANANIZA Pareto - LOMENZA.........ooiiiiiie ettt e ettt e et e e e st e e e e sbreeeeaae 4
074 2= To 1Y To [ 01011/ =T b P 5
001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze Szpitala..........coooiieeiiiiiiiiiii e 5
AO01 Jak oceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?...........ccceeveeiiiiciiiiieeee e 5

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia? .6

B02 Jak oceniasz opiekg/zaangazowanie personelu medyCznego? .........ccocvverrereneeerireeesneessneeenenes 6
BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie [eKOW? .........cceveiiiiiiiiiiieieeeeee, 7
C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu W SZPItAIU? ..........eiiiiiiiiiiii e 7
C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala? ........c.ccoeecvvveeeeeeeee e, 8
D01 Jak oceniasz wyzywienie W SZPItalUu? .........coouiiiiiiiiiee e 8
D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?............cccccooiiiieiiiien e 9
EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
UPFaWNIEN | POLIZEDY ..ot e e e e e e e et e e e e e e e e e nanaaaeeas 9
FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?.................... 10
LT I o Yol o= (oY o = PSP PRPRPPRRP 10
LA 1= Qo - Lo 1= g - SRR 11
Centrum Monitorowania Jakosci Strona 2

www.cmj.org.pl



S\ contrum Monitorowania Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej
Jakgfshwig ehrgnie Z i PASAT IKP; ID: 370; 2025-02-18 ... 2025-12-22

Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-02-18 - 2025-12-22. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wtasciciela badania.
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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetéw dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0§ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa 0$ - to 0$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowic sie, ktére oceniane aspekty (pytania) maja najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewadé, ze znaczna czesé nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20%
problemoéw (aspektéw). Wystarczy zajgc sie tg waskg grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z problemoéw (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytar na ktére oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych gltosow: 226
@ Univrersyteckie Centrum Medyoyny Morskiej i Tropikalne]
Data badania: 2023-02-18 - 2025-12-22
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Rozktady odpowiedzi

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
10% Izba Proyied (33)
32% [ B rlinika Chordb Tropikalnych, Pasozytniczych | Wewnetrznych (111
21% Klinika Chorob Zawodowych | Wewnetrznych (73)
27% [ B Klinika Kardiologii | Chordb Wewneatrzrych (93)
5% Klinika Medycyny Hiperbarycznej | Ratownictwa Morskiego (17)
4% Oddziat Neurologiczny (15)
s Universyteckis Cantrum Medyoymy Morsidsj 1 Tropikalne]

Liczba oddanych odpowiedzi: 342 @ Diata badania: 2025-02-18 - 2025-12-22

A01 Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnose procesu przyjecia do szpitala?
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@ Uniwersytackie Centrum Medyoyny Morskisj | Tropikalnej
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w

procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 320
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Uniwersytackie Centrum Medyoyny Morskisj | Tropikalnej
Drata badania: 2025-02-18 - 2025-12.22

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

Liczba oddanych odpowiedzi: 324
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Uniwersytackiz Centrum Madyoyny Morskisj i Tropikalne;
Diata badania: 2025-02-18 - 2025-12-22
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B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?

BO3 Jak oceniasz prioby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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s Uniwersytackie Centrum Medyoyny Morskisj | Tropikalnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 188 @ Data badania: 2025-02-18 - 2025-12-22

C01 Jak oceniasz zrozumialos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczaoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 314 @ Drata badania: 2025-02-18 - 2023-12-22
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C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 316 @ Drata badania: 2025-02-18 - 2023-12-22

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 276 @ Data badania: 2025-02-18 - 2025-12-22
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

%}2 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 318 @ Data badania: 2025-02-18 - 2025-12-22

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 313 @ Drata badania: 2025-02-18 - 2023-12-22
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub

rodzinie?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 304

FO1 Jakie jest prawdopodaobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Drata badania: 2025-02-18 - 2025-12.22

GO01 Ple¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:
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www.cmj.org.pl

Uniwersyteckis Cantrum Madyoyny Morskis] | Tropikalnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 296 @ Diata badania: 2025-02-18 - 2025-12-22
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G02 Wiek pacjenta:

1%

G02 Wiek pacjenta:

Liczba oddanych odpowiedzi: 312
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0%

@ Univiersyteckis Centrum Medyoymy Morskisj i Tropikalnej
Data badania: 2025-02-18 - 2025-12-22

Podsumowanie:

Zwrotnos¢ ankiet w 2025 roku wyniosta 7,7%.

Do oceny zastosowano skale 0-10 pkt (gdzie 0- ocena bardzo zta, 10 — bardzo dobra).

Punktacje 0-4 pkt. zakwalifikowano do grupy oceny zlej, natomiast 8-10 pkt. do oceny dobrej.

Pacjenci bardzo wysoko ocenili jako$¢ udzielanych $wiadczen realizowanych przez szpital,

szczegolnie wysoko ocenili:

93% pacjentéw ocenito dobrze opieke/ zaangazowanie personelu medycznego (w tym:
85% bardzo dobrze),

94% pacjentéw dobrze ocenito zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu (w tym: az 80% ocenito
bardzo dobrze),

91% pacjentow dobrze ocenito uwzglednianie przez personel medyczny zdania pacjenta
w procesie leczenia (w tym: 77 % ocenito bardzo dobrze),

93% pacjentéw dobrze ocenito zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczgcych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala, w tym az 81% ocenito bardzo dobrze,

95% pacjentdow dobrze ocenito respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegoblnych uprawnien i potrzeb, w tym 85% ocenito bardzo dobrze,

94% pacjentow dobrze ocenito czystos¢ w salach, na korytarzach i w tazienkach (z czego
81% ocenito bardzo dobrze),

93% pacjentéw dobrze ocenito préby zmniejszania bdélu poprzez podanie lekow
przeciwbolowych (w tym: 79% bardzo dobrze), natomiast zle ocenito 6%

94% pacjentéw polecitoby swoim znajomym i rodzinie nasz szpital, w tym 87%
zdecydowanie polecitoby

Nieznacznie nizej bo 88% pacjentéw ocenito dobrze sprawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala (w tym:

73% pacjentow ocenito bardzo dobrze), 3% ocenito bardzo Zle. tgcznie niezadowolonych pacjentéw

co do sprawnosci procesu przyjecia do szpitala stanowi 7,5% (ocena 0-4 pkt.)

Natomiast 73% pacjentow wyzywienie w szpitalu ocenito jako dobre, w tym 48% jako bardzo dobre

(10 pkt). Lacznie niezadowolonych pacjentow stanowi 13% przy zatozeniu, ze 0-4 pkt to ocena zta.
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